
Задачи, които трябва да изпълним

С думите на клиента - каква работа се опитва  да свърши с придобиването на нашата стока
или услуга

Задачите, които трябва да се изпълнат

Ситуация/жизнен цикъл

По идея на Helge Tenno

Какво, къде, кога и защо се случва? Част от процес  по взимане на решение ли e или част от ежедневието 

на клиента?

Функционална 

роля
Емоционална 

роля
Социална 

роля
Каква е функционалната
 роля на задачата

Каква е емоционалната 

роля на задачата
Каква е социалната 

роля на задачата

ВЪЗМОЖНОСТИ
Каква част от настоящите задачи 

могат да бъдат дигиализирани
Каква част от настоящите задачи 

могат да бъдат елиминирани

Каква би спечелили клиентът от
индивидуализиране на услугата?

Проект "Дизайн мислене - построяване на мостове" BG05M9OP001-4.003-0011-C01 е
финансиран от Оперативна програма "Развитие на човешките ресурси” 2014 - 2020 г. от МТСП

по линия на Европейския социален фонд.

Всички права за използване на произведението се предоставят
съгласно договор признание-некомерсиално-споделяне на

споделеното 2.5

Каква може да бъде добавено към
 настоящите задачи? 


